Reklama éni fad CHVALIS s.r.o. platny od 1. 1. 2014

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady pro dodavky obchodni spole¢nosti CHVALIS s.r.o.

I. VSeobecn4 ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl vypracovan v souladu s ob&anskym zakonikem, v platném znéni a vztahuje se na vSechna plnéni obchodni spole¢nosti
CHVALIS s.r.o., IC: 25433971, se sidlem Hos$tka, VeleSicka &p. 54, PSC 411 72, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18176. (dale jen ,dodavatel“), u nichZ odbératel v zaruéni dobé fadné uplatfiuje u dodavatele vady jeho plnéni.
PInénim dodavatele se rozumi dodavky zbozi, vyrobkll a servisnich sluzeb na zé&kladé kupnich a/nebo servisnich smluv uzavienych mezi
prodavajicim — zhotovitelem -dodavatelem a odbératelem -kupujicim-objednatelem.

Odbératelem se rozumi kupujici v kupnich smlouvéch a objednatel v servisnich smlouvéch.

Dodavatelem se rozumi CHVALIS s.r.o., jako prodavajici v kupnich smlouvach a jako zhotovitel v servisnich smlouvach

Odbératel uzavienim pfislusné smlouvy s dodavatelem souhlasi s timto reklama¢nim fadem ve znéni platném ke dni uzavfeni smlouvy.

IIl. Prohlidka pIn éni

Odbeératel je povinen si pInéni pfi pfevzeti plnéni fadné a s odbornou péci zkontrolovat a prohlédnout. Prohlidku je odbératel povinen provést tak,
aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Odbératel je povinen dodavateli pisemné oznamit vady bez
zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjistil nebo mél zjistit pfi prohlidce plnéni, kterou je povinen provést podle prvého odstavce tohoto ¢lanku.
Uplatni-li odbératel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

Ill. Zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje na sva plnéni zaruku za jakost dle ob&anského zékoniku. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze véc bude po urcitou
dobu zpusobila k pouZiti pro obvykly uc¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky mé i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti
Véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou sou¢ast véci. Uréuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce riizné zaruéni
doby, plati doba z nich nejdel$i. Ujednaji-li vSak strany jinou zaruéni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouZitelnosti, ma prednost
ujednani stran. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci odbérateli; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li
koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez dodavatel, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud odbératel objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci. Za vadu se povaZzuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Plyne-li z prohlaSeni dodavatele nebo z
dokladu o predani, Ze dodavatel dodal mensi mnoZzstvi véci, nevztahuji se na chybéjici véci ustanoveni o vadach. Pravo odbératele z vadného
plnéni zaklada vada, kterou méa véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na odbératele, byt se projevi az pozdéji. Pravo odbératele zaloZi i pozdéji
vznikla vada, kterou dodavatel zpUsobil poruSenim své povinnosti. Odbératel neméa pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi
Skody na véci na odbératele vnéjsi udalost. To neplati, zptsobil-li vadu dodavatel.

Zarué¢ni doba zacina bézet okamzikem prevzeti pInéni odbératelem, ti. dnem uvedenym v pfedavacim protokolu (servisnim listu), dodacim listu,
pfipadné okamzikem doruceni pInéni odbérateli v pfipadé zaslani pfedmétu pinéni. Zaruéni doba poskytovand dodavatelem ¢ini u zboZzi a
vyrobkud 12 mésicu, s vyjimkou dodavek nahradnich dilt a s vyjimkou servisnich sluzeb, u nichzZ ¢ini zaruéni doba 6 mésicl. Prava z odpovédnosti
za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé. Zaruka se kromé pfipadu uvedenych v kupni smlouvé,
servisni smlouvé, obchodnich podminkach dodavatele a vSeobecnych servisnich podminkach dodavatele nevztahuje na vady vzniklé
opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim zafizeni, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoZz i pouZitim, Gdrzbou
¢i instalaci, které jsou v rozporu s pokyny k uzivani. Rovnéz nebude zaruka uznéna v pfipadé mechanického poSkozeni vinou odbératele &i treti
osoby, poskozenim zpusobenym nadmérnym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zafizeni, vniknutim cizich latek do zafizeni (necistot,
vody, atd.), ¢i poSkozenim zpUsobenym vy3Si moci. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku pfepéti v rozvodné siti. Na zafizeni s
poruSenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi ¢isly, nebo nesouci znaky nekvalifikované opravy se zaruka nevztahuje.

Prava odbératele z vadného plnéni nejsou dotéena, zpusobilo-li vadu pouziti véci, kterou odbératel pfedal dodavateli. To neplati, prokaze-li
dodavateli, Ze na nevhodnost pfedané véci odbératele véas upozornil a kupujici na jejim pouZziti trval, nebo prokaze-li, Ze nevhodnost prfedané
véci ani pfi vynaloZeni dostateéné péce nemohl zjistit. Odbératel nema prava z vadného plnéni, jednéd-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

IV. VyFizeni reklamace

Odbératel je povinen vadu plnéni oznamit dodavateli, a to v sidle spoleénosti CHVALIS s.r.0., HoStka, VeleSicka ¢p. 54, PSC 411 72, tel.: 416 85
77 11, fax.: 416 81 41 98, e-mail: servis@chvalis.cz.

Na zékladé oznameni vady zjisti dodavatel, o jaké plnéni a vadu plnéni se jedna. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma odbératel
pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Odbératel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze
odbératel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel
vady v pfiméfené |huté ¢i oznami-li, Ze vady neodstrani, mizZe odbératel pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
muzZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li odbératel své pravo véas, méa prava podle § 2107 ob¢anského zakoniku, tedy:

. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

. Dokud neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady mize dodavatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi odbérateli zpusobit
nepfiméfené naklady.

. Neodstrani-li dodavatel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize odbératel pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem@ze odbératel zménit bez souhlasu dodavatele.

Do odstranéni vady nemusi odbératel platit ¢ast ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu. PFi dodani nové véci vrati odbératel
dodavateli na jeho naklady véc ptvodné dodanou. Odbératel nem(ze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemGze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrZzel.

To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li odbératel véc jesté pred objevenim vady,

c¢) nezplsobil-li odbératel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li odbératel véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati
odbératel dodavateli, co jesté vratit mize, a da4 dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li odbératel vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V pfipadé, Ze se nejedna o vadu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka dodavatele, oznami toto odbérateli. V opa¢ném pfipadé, nebo pokud
nebude jisté, zda se jedna o vadu plnéni krytou zarukou dodavatele, vyhotovi dodavatel zpravu o prijeti reklamace, kterou zaSle odbérateli k
potvrzeni. Na zékladé potvrzené zpravy o pfijeti reklamace dodavatel vyhodnoti vadu pInéni, pfip. za timto Uc¢elem vysle k odbérateli svého
pracovnika, a s odbératelem se dohodne, jakym zpusobem bude reklamace feSena. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma odbératel pravo, aby



tato byla bezplatné odstranéna, a dodavatel je povinen vadu ve IhGtach dle tohoto reklamaéniho fadu odstranit. Jde-li o vadu, kterou nelze
odstranit a kterd brani tomu, aby pfedmét pinéni dodavatele mohl byt fadné uzivan jako véc bez vady, ma odbératel pravo na vyménu predmétu
plnéni nebo jeho soucasti. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd nebrani tomu, aby pfedmét pInéni dodavatele mohl byt fadné uzivan jako
véc bez vady, ma odbératel pravo na slevu z ceny pInéni. V pfipadé zasahu pracovnika dodavatele u odbératele sepiSe pracovnik dodavatele
zpravu od servisniho technika, ve které popiSe vadu, zplGsob jejiho odstranéni, zda byla odstranéna, pfipadné, Ze se jednd o vadu
neodstranitelnou. Reklamace, véetné odstranéni vady, by méla byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnu ode dne uplatnéni
reklamace. Dodavatel si vyhrazuje v nezbytnych pfipadech moznost jednostranného prodlouzeni této lhity. V pribéhu reklamacniho fizeni mize
byt ze strany dodavatele poskytnuto odbérateli nahradni zafizeni, aby nedo3lo k naruSeni provozu odbératele. Na zakladé zpravy o prijeti
reklamace pfip. zpravy od servisniho technika dodavatel uzna reklamaci jako opravnénou nebo reklamaci jako neopravnénou odmitne. O zpusobu
vyfizeni reklamace vyrozumi odbératele dodavatel predem dohodnutym postupem (prostfedky komunikace na dalku nebo pisemné).

V. Zavére€na ustanoveni

Reklamaéni Fad spole¢nosti CHVALIS s.r.o., IC: 25433971, se sidlem Hostka, VeleSicka ¢p.54, PSC 411 72, zapsané do obchodniho rejstfiku,
vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddile C, vloZka 18176, se Fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem, dale pak
dobrymi mravy. Spole¢nost CHVALIS, s.r.o. si vyhrazuje pravo tento reklamaéni fad kdykoliv zménit.



